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Geschéftsabschluss 2022

Quickline wachst bei Mobile-Abos, TV-Streaming und steigert die hohe
Kundenzufriedenheit

Nidau, 29. Marz 2023 — Im hart umkampften Markt wachst Quickline im Jahr 2022 bei Mobile-Abos
(+9.3%) und TV-Streaming (+8.5%). Ein Branchentrend ist der Riickgang beim Festnetz (-4.3%). Der
Umsatz im Quickline-Verbund steigt leicht gegeniiber dem Vorjahr auf 247 Millionen Franken. Die
bereits hohe Kundenzufriedenheit ist weiter gestiegen.

«Die hohe Kundenzufriedenheit und hervorragende Weiterempfehlungsrate bestatigen die hohe Qualitat
unserer Produkte und Dienstleistungen. Seit September 2022 kénnen Kundinnen und Kunden in der ganzen
Schweiz von unserem Angebot profitieren», sagt Frédéric Goetschmann, CEO Quickline. «Als Schweizer
Unternehmen erwirtschaften wir die Wertschépfung in der Schweiz, handeln dank unserer Grésse agil und
sind in den Regionen prasent. Das gehdrt zu unserer DNA und wird von Kundinnen und Kunden sehr
geschatzt.»

Neukunden gewinnen, Treue belohnen

Im September ist Quickline vom regionalen zum nationalen Anbieter geworden und bietet neu die ganze
Produktpalette auch ausserhalb des Verbundgebietes der Quickline-Partner an. «Das Kunden-Feedback
zeigt, dass Quickline als sympathische Telekom-Anbieterin wahrgenommen wird. Unsere Leistung in der
Produktentwicklung, Vermarktung und im Support kommt bei unserer Kundschaft gut an. Ich bin sehr stolz
auf unsere Mitarbeitenden im Quickline-Verbund, die mit ihnrem taglichen Einsatz fir ein ausgezeichnetes
Kundenerlebnis sorgen», sagt Frédéric Goetschmann.

Quickline bietet nicht nur Neukunden attraktive Angebote an, sondern belohnt auch bestehende Kunden. Im
Februar 2022 hat Quickline das Kundentreueprogramm Benefit lanciert. Kundinnen und Kunden werden mit
kostenlosen oder vergunstigten Tickets fiir Sport-, Kultur- und Freizeitveranstaltungen fir ihre Treue belohnt.
Im Jahr 2022 konnten tber 50 000 Kundinnen und Kunden vom Programm profitieren.

Quickline hat das Portfolio vereinfacht

Far den Eintritt in den nationalen Markt hat Quickline das Angebot vereinfacht und die Internetgeschwindig-
keit bei den zwei kleineren Abos verdoppelt. Neu kénnen auch Internet Only-Produkte abonniert werden.
Kundinnen und Kunden kénnen nun zwischen Quickline Internet S (100 Mbit/s) bis hin zu Quickline Internet
XL (10 Gbit/s) wahlen. Aktuell profitieren Kundinnen und Kunden ein Jahr lang von Internet-Abos fur nur 34
Franken monatlich. Quickline TV und die Festnetztelefonie kdnnen sie je nach Bedurfnis dazu buchen. Das
Mobile-Angebot hat sich bewahrt und wurde beibehalten.

Das mobile Internet als Ergdnzung zum kabelgebundenen Internet lancierte Quickline im Juni 2022. Mit
diesem Produkt deckt Quickline die Bedurfnisse mobiler Kundinnen und Kunden ab, die ihren persdnlichen
Zugang zum Internet jederzeit nutzen wollen. Dies unabhangig davon, ob sie in einer Ferienwohnung oder in
einem Camper ihre Zeit verbringen.

Diese Quickline-Produkte und -Leistungen wurden im Jahr 2022 von renommierten Instituten ausgezeichnet:
«Quickline bleibt fiir Familien am giinstigsten»: Preisvergleich K-Tipp (Mai 2022)

1. Platz Kundenservice Internetanbieter: Schweizer Institut fir Qualitatstests SIQT (Juni 2022)

1. Platz TV-Anbieterin: Bilanz Telekomrating 2022 (September 2022)

3. Platz Mobilekommunikation: Bilanz Telekomrating 2022 (September 2022)

2. Platz: connect Breitbandnetztest bis 1 Gbit/s (September 2022)

Smart Meter-Lésungen als Beitrag zur Energiewende

Seit Juli 2022 setzen kleine und mittlere Energieversorgungsunternehmen (EVU) auf die umfassende Smart
Meter-L6ésung von Quickline Energy. Vom Beschaffen der Zahler- und Kommunikationsmodule Uber das
Datenmanagement bis hin zur Integration in das Abrechnungssystem und das Kundenportal bietet die
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Komplettldsung von Quickline Energy grosse Synergien. Damit kénnen sich die EVU auf ihre Kunden und den
Betrieb konzentrieren. «Smart Meter sind ein wichtiger Bestandteil intelligenter Verteilnetze. Mit Quickline
Energy leisten wir einen Beitrag fur die Umsetzung der Energiestrategie 2050 und damit zur Energiewende»,

sagt Frédéric Goetschmann.

Ausblick 2023

«Die hohe Kundenzufriedenheit ist uns Ansporn, unsere Netzinfrastruktur und Produkte weiterzuentwickeln
und den Kundinnen und Kunden auch in Zukunft die beste Qualitat zu bieten. Besonders freue ich mich, dieses
Jahr das 30-jahrige Jubilaum von Quickline zusammen mit unserer Kundschaft, Mitarbeitenden und Partnern

zu feiern», sagt Frédéric Goetschmann.

Die wichtigsten Zahlen im Uberblick

31.12.2022 31.12.2021 Veranderung
Umsatz Quickline-Verbund in Mio. CHF 247 245 +0.5%
Kundenentwicklung
Mobile 84'800 77600 +9.3%
TV Streaming 73’100 67°349 +8.5%
Internet 177’500 177°350 +0.1%
Festnetz 106’300 111’100 -4.3%
TV Linear 302’400 312°260 -3.2%

Fur Fragen steht Frédéric Goetschmann am 29.3. zwischen 13.30 und 16.30 Uhr zur Verfligung.

Bitte wenden Sie sich an:

Iva Kriittli, Head of Communications
Telefon +41 79 619 55 48

E-Mail iva.kruettli@quickline.net

Uber Quickline

Quickline ist eine Schweizer Telekommunikationsanbieterin, die seit 30 Jahren preisgekrontes Internet, TV,
Festnetz und Mobile in der Schweiz anbietet. Mit unabhangigen, regional verankerten Partnern sorgt Quickline
fir einen personlichen Kundenservice vor Ort und vernetzt Privatkunden sowie KMU mit der Welt.

Weitere Informationen unter quickline.ch
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